
 

ПУБЛИЧНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ (ОФЕРТА) 

ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «БИЗ ТАЙМ» 

О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ВЗРОСЛЫХ НА ПЛАТНОЙ ОСНОВЕ 

 

В соответствии со ст. 405, п. 2 ст. 407 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь размещение настоящего документа на сайте Общества с ограниченной 

ответственностью «БИЗ ТАЙМ» https://tbiz.by в сети Интернет является публичным 

предложением (далее по тексту – «Публичная оферта»), содержащим все 

существенные условия договора, в соответствии с которым Общество с ограниченной 

ответственностью «БИЗ ТАЙМ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», 

предлагает любому физическому и юридическому лицу, именуемому в дальнейшем 

«Заказчик», акцептовать (принять) настоящую Публичную оферту (заключить 

договор возмездного оказания услуг, далее по тексту – Договор) на условиях, 

изложенных в настоящей Публичной оферте. 

 

Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг в отношении 

неопределенного круга лиц (Заказчиков), обратившихся за оказанием услуг, 

принявших (акцептовавших) настоящую Публичную оферту (предложение) путем 

совершения действий, указанных ниже, и тем самым заключивших Договор с 

Исполнителем, вместе именуемые «Стороны», а каждая в отдельности – «Сторона». 

 

Заключаемый Договор определяет порядок взаимоотношений между 

Исполнителем и Заказчиками, их взаимные права и обязанности. Договор 

устанавливает общие условия оказания Исполнителем Заказчику услуг, которые 

будут применяться при каждом обращении Заказчика за оказанием услуги в течение 

срока действия Договора. 

 

Публичная оферта определяет общие условия заключения договора об 

оказании услуг при реализации образовательных программ на платной основе. 

Приложение к оферте по конкретной образовательной программе определяет 

специальные условия соответствующего занятия/курса, единые для всех лиц, 

выразивших намерение пройти обучение по такой программе. 

Индивидуальные сведения о заказчике, слушателе и плательщике, 

отсутствующие в тексте оферты и приложении, указываются при регистрации на 

сайте и являются неотъемлемой частью договора. 

 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ 

 

Публичная оферта – содержащее все существенные условия договора возмездного 

оказания услуг предложение, размещенное в глобальной компьютерной сети 

Интернет на сайте Исполнителя, из которого усматривается воля Исполнителя 

заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется; 

Акцепт оферты – это совершение лицом, которому адресована настоящая Публичная 

оферта, действий, свидетельствующих о ее полном и безоговорочном принятии и 

согласии со всеми ее условиями, означающее заключение Договора (п. 3 ст. 408 

Гражданского кодекса Республики Беларусь); 

Услуги – услуги по реализации образовательных программ дополнительного 

образования взрослых на платной основе, оказываемые Исполнителем Заказчику 
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(Слушателю) в объеме, порядке и на условиях, определенных настоящей Публичной 

офертой и соответствующим Приложением к ней; 

Заказчик – физическое или юридическое лицо, акцептовавшее настоящую 

Публичную оферту и заключившее Договор с Исполнителем. 

Слушатель – физическое лицо, зачисленное Исполнителем для освоения содержания 

образовательной программы дополнительного образования взрослых в порядке, 

установленном настоящим договором. 

Плательщик – физическое лицо, индивидуальный предприниматель или 

юридическое лицо, осуществляющее оплату Услуг по Договору за себя либо за 

Слушателя. При оплате Услуг за Слушателя Плательщик приобретает права и несет 

обязанности в части оплаты Услуг, если иное прямо не предусмотрено Договором или 

соответствующим Приложением; 

Занятие – форма организации образовательного процесса в рамках реализации 

соответствующей образовательной программы дополнительного образования 

взрослых, проводимая очно, дистанционно либо в смешанной форме в соответствии 

с Приложением к Договору; 

Сайт – официальный сайт Исполнителя, размещенный в сети Интернет по адресу 

tbiz.by; 

Информационный материал – информационный / обучающий / консультативный 

видео- или текстовый материал, предоставляемый Заказчику в формате видео-уроков, 

размещенный (транслируемый) Исполнителем онлайн, или иным путем, выбранным 

Исполнителем. 

В Договоре могут быть использованы и иные термины, не определенные данным 

разделом. 

 

1. ПОРЯДОК АКЦЕПТА ОФЕРТЫ (ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА) 

1.1. Заключение Договора происходит посредством принятия (акцепта) Заказчиком 

всех условий, изложенных в настоящей Публичной оферте. Договор считается 

заключенным только в случае, если Публичная оферта принята Заказчиком 

безоговорочно в полном объеме.  

1.2. Каждое Приложение к настоящей Публичной оферте определяет условия 

реализации конкретной образовательной программы (занятия, модуля, курса) и 

является ее неотъемлемой частью. 

1.3. Фактом принятия (акцептом) Заказчиком условий настоящей Публичной 

оферты, влекущим за собой заключение Договора, является совершение 

совокупности действий: оформление заявки, подтверждение согласия с договором и 

приложением путем регистрации, оплата в установленный срок (п. 3 ст. 408 

Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

До момента оплаты оформленная Заказчиком заявка является подтверждением 

намерения заключить Договор на условиях настоящей Публичной оферты и 

соответствующего Приложения. 

1.4. Договор, совершенный в вышеописанном порядке, при условии соблюдения 

порядка его принятия (акцепта), считается заключенным в простой письменной 

форме (п. 2, п. 3 ст. 404 и п. 3 ст. 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь) и, 

соответственно, не требует оформления на бумажном носителе и обладает полной 

юридической силой в силу совершения Сторонами определенных действий, 

указывающих на их волеизъявление вступить в договорные отношения. 

1.5. Соглашаясь с условиями настоящей Публичной оферты и совершая действия, 

признаваемые в соответствии с п. 1.3. в качестве ее акцепта, влекущего заключение 



3 
 

 

Договора, Заказчик подтверждает и гарантирует, что: 

до заключения Договора Исполнителем предоставлена, а Заказчиком получена вся 

необходимая и достоверная информация в доступной форме об Исполнителе, об 

оказываемых им соответствующих видах и объемах платных Услуг, Заказчик 

ознакомлен с информацией, содержащей сведения о предоставляемых Услугах в 

порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Республики Беларусь № 90-З от 

09.01.2002 «О защите прав потребителей» и прочими законодательными актами, 

получив возможность их правильного и осознанного выбора; 

он ознакомился, полностью понимает и подтверждает предмет настоящей Публичной 

оферты (заключаемого Договора), согласен со всеми ее положениями и условиями и 

согласен их соблюдать, неся риск неблагоприятных последствий в случае их 

нарушения;  

он ознакомился и согласен со стоимостью занятий, с иными тарифами, 

действующими у Исполнителя, с порядком оплаты, с программами, методиками 

Занятий (в том числе со всеми условиями и порядком прохождения обучения); 

он ознакомился и согласен с иными документами и информацией, которые 

упоминаются или на которые содержится ссылка на Сайте Исполнителя или в 

настоящем документе, в т.ч. с Политикой Исполнителя в отношении обработки 

персональных данных; 

он обладает необходимой дееспособностью и правоспособностью и достаточными 

полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения Договора; 

заключает Договор на условиях настоящей Публичной оферты добровольно. 

1.6. Срок действия настоящей редакции Публичной оферты: с 16 февраля 2026 года 

и до момента отзыва публикации Оферты Исполнителем или до момента публикации 

новой редакции Публичной оферты.  

1.7. В случае нарушения Заказчиком порядка акцепта настоящей Публичной 

оферты Договор признается незаключенным. 

1.8. Услуги по настоящему Договору могут оказываться Исполнителем 

неоднократно в течение срока его действия, т.е. при каждом обращении Заказчика. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. При заключении и исполнении настоящего Договора Стороны 

руководствуются Законом Республики Беларусь от 09.01.2002 № 90-З «О защите прав 

потребителей», Гражданским кодексом Республики Беларусь и иными 

законодательными и нормативными актами Республики Беларусь. 

2.2. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по реализации выбранной им 

образовательной программы дополнительного образования взрослых на платной 

основе, а Заказчик обязуется принять и оплатить такие Услуги на условиях 

настоящего Договора и соответствующего Приложения. 

Услуги оказываются путем организации и проведения Занятий. 

2.3. Исполнитель самостоятельно организует процесс оказания Услуг в 

соответствии с условиями настоящего Договора, в том числе срок обучения на 

Занятиях.  

2.4. Наименование и программа Занятий, срок (продолжительность), стоимость 

Занятий, место и расписание проведения Занятий и правила участия в них, а также 

иная информация касательно порядка предоставления Услуг указывается в 

соответствующем Приложении к Договору и размещается Исполнителем в сети 

Интернет на Сайте. 

2.5. Заказчик (Плательщик) обязуется оплатить Услуги в порядке и в сроки, 
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установленные Договором. Источник финансирования - собственные средства 

Заказчика или Плательщика.  

2.6. Лицо приобретает статус слушателя после заключения настоящего договора, 

оплаты и издания приказа о зачислении. 

2.7. В случае несовпадения личности Заказчика и Плательщика, последний обязан 

доводить до Заказчика всю необходимую для оказания Услуг информацию и несет 

ответственность за действия Заказчика как за свои собственные в случае нарушения 

им условий настоящего Договора. 

2.8. Место оказания Услуг устанавливается Исполнителем в соответствующем 

Приложении к Договору и доводится до сведения Заказчика до начала оказания 

Услуг. 

 

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. Заказчик подает заявку на Сайте. Оформлением заявки Заказчик подтверждает, 

что получил всю необходимую информацию об Услугах.  

3.2. Заказчик обязан указать достоверные данные при оформлении Заявки, в случае 

предоставления недостоверных данных Договор в последующем не будет считаться 

заключенным. 

3.3. Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня подтверждает Заказчику 

получение Заявки.  

3.4. Услуги предоставляются посредством проведения Исполнителем Занятий. 

3.5. Сведения о дате и времени оказания Услуг в форме Занятий указываются в 

соответствующем Приложении к Договору. 

3.6. В случае несовпадения личности Заказчика и Плательщика, последний обязан 

самостоятельно сообщить Заказчику информацию о дате и времени оказания Услуг 

или предоставить Заказчику возможность ознакомления с соответствующей 

информацией.  

3.7. Исполнитель самостоятельно определяет порядок оказания Услуг, в том числе, 

программу Занятий, состав и численность групп. 

Исполнитель вправе уточнять расписание занятий, состав учебной группы, сведения 

о преподавателе (спикере), а также иные организационные условия оказания Услуг 

при условии, что такие изменения не влекут уменьшения объема образовательной 

программы и ухудшения качества Услуг. 

3.8. В ходе оказания Услуг Исполнитель вправе привлекать третьих лиц 

(преподавателей, спикеров, экспертов) без согласования с Заказчиком. Исполнитель 

самостоятельно выбирает преподавателей, спикеров, экспертов и может заменить их 

на равноценных при необходимости без согласования с Заказчиком. 

3.9. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика предоставлять дополнительные 

услуги, оказываемые за плату.  

3.10. Заказчик обязан выполнять правила, озвученные Исполнителем, лицом, 

проводящим Занятие, во время проведения Занятий, а также исполнять иные 

обязанности согласно п. 4.3. настоящего Договора.  

При нарушении Заказчиком правил посещения Занятий, а также иных положений 

настоящего Договора, Исполнитель не несет ответственности за качество 

оказываемых Услуг.  

В случае нарушения Заказчиком указанных правил Исполнитель вправе ограничить 

участие Заказчика в соответствующем занятии, приостановить оказание Услуг либо 

отстранить Заказчика от участия в обучении в случаях и порядке, предусмотренных 

настоящим договором 
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3.11. Стороны также вправе заключить дополнительное соглашение к настоящему 

Договору, в котором могут предусмотреть условия, срок и стоимость продления 

обучения, отличную от условий, указанных в настоящем подразделе Договора. 

3.12. Исполнитель может предоставлять Заказчику доступ к Информационному 

материалу. Информационные материалы считаются предоставленными с момента 

направления Заказчику ссылки доступа либо иного электронного сообщения, 

содержащего способ их получения. 

3.13. Заказчику предоставляется простая (неисключительная) лицензия на 

использование Информационных материалов исключительно в личных целях, без 

права их копирования, распространения, публичного размещения, передачи третьим 

лицам и использования в коммерческих целях, если иное прямо не предусмотрено 

Договором или письменным разрешением Исполнителя. 

3.14. Иные условия реализации Услуг и предоставления Информационных 

материалов могут быть предусмотрены программой Занятий. Заключением Договора 

Заказчик подтверждает, что у него имеются техническая возможность для получения 

Информационных материалов (доступ в сеть Интернет и технические возможности 

для получения соответствующих Услуг). 

3.15. Исполнитель не несет ответственности в случае отсутствия доступа к 

Информационным материалам по причинам, связанным с технической 

невозможностью получения доступа со стороны Заказчика (низкий уровень связи, 

некорректная работа оборудования или программного обеспечения), а также по 

любым другим причинам, возникшим по вине Заказчика или третьих лиц.  

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. оказать Заказчику Услуги в объеме и в сроки, согласованные Сторонами в 

настоящем Договоре и оплаченные Заказчиком; 

4.1.2. предоставить Заказчику достоверную информацию о видах и объемах 

предоставляемых Услуг, способах и порядке их предоставления, условиях оплаты и 

другую информацию, необходимую в рамках исполнения условий настоящего 

Договора; 

4.1.3. обеспечить конфиденциальность информации, предоставленной Заказчиком, за 

исключением случаев, когда предоставление доступа к такой информации для 

третьих лиц является обязательным в силу требований законодательства Республики 

Беларусь; 

4.1.4. при необходимости обеспечить Заказчика расходными материалами; 

4.1.5. незамедлительно оповестить Заказчика о возникновении обстоятельств, 

которые могут повлиять на объем и качество оказываемых Исполнителем Услуг;  

4.1.6. организовать материально-техническое обеспечение образовательного 

процесса в соответствии с установленными санитарно-эпидемиологическими 

требованиями. 

4.2. Исполнитель вправе: 
4.2.1. определять самостоятельно формы, методы и способы предоставления Услуг; 

4.2.2. требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора; 

4.2.3. в одностороннем порядке изменять условия настоящей Публичной оферты для 

договоров, которые будут заключаться после публикации новой редакции. Условия 

уже заключенных договоров и оплаченных Приложений применяются в редакции, 

действовавшей на дату их акцепта, если иное не согласовано Сторонами отдельно. 

Изменение условий конкретного Приложения после его акцепта допускается только 
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по соглашению Сторон, за исключением организационных изменений, не 

ухудшающих положение Заказчика и не уменьшающих объем Услуг; 

4.2.4. получать от Заказчика достоверную информацию (сведения, документы), 

необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору; 

4.2.5. не принимать к рассмотрению претензии Заказчика, предъявленные после 

истечения сроков, в течение которых такие претензии могут быть предъявлены (п. 

6.4., 9.3. настоящего Договора); 

4.2.6. использовать услуги/работы третьих лиц, обеспечивающих возможность 

предоставления Услуг по Договору, включая услуги по получению от Заказчика 

оплаты за Услуги, предусмотренные настоящим Договором; 

4.2.7. самостоятельно выбирать системы оценок, формы, численность группы; 

4.2.8. в одностороннем порядке менять расписание, изменять или дополнять 

программы Занятий; 

4.2.9. Исполнитель имеет право не приступать к оказанию Услуг, отказать в 

предоставлении Услуг в любой момент до начала оказания Услуг либо после начала 

оказания Услуг, отстранить Заказчика от участия в Занятии, приостановить или 

полностью прекратить оказание Услуг в случаях: 

- установления факта недееспособности Заказчика; 

- нарушения Заказчиком указаний Исполнителя (его представителей), 

общественного порядка, общепринятых правил поведения, общения и коммуникации 

с окружающими; правил техники безопасности и внутреннего распорядка, 

установленных у Исполнителя; 

- когда поведение Заказчика может представлять угрозу общественному порядку 

и безопасности; 

- обнаружения у Заказчика признаков алкогольного и (или) наркотического 

опьянения;  

- грубого и агрессивного, неадекватного поведения Заказчика, проявления 

неуважения, хамства, действий, представляющих непосредственную угрозу для 

жизни и здоровья окружающих; 

- неоплаты Заказчиком Услуг согласно разделу 5 Договора; 

- если Заказчик нарушает Правила посещения Занятий, или не исполняет 

(нарушает) иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором; 

- в иных случаях по усмотрению Исполнителя. 

В указанных случаях Исполнитель не несет ответственности за качество оказания 

Услуг. 

4.2.10. отказаться от исполнения Договора путем одностороннего отказа от Договора 

в случае неисполнения Заказчиком принятых на себя обязательств по Договору, а 

также в иных случаях и порядке, предусмотренных Договором и законодательством. 

4.3. Заказчик обязуется: 
4.3.1. ознакомиться на Сайте с информацией об Исполнителе и Услугах, 

оказываемых Исполнителем, до момента акцепта Публичной оферты и заключения 

Договора; 

4.3.2. соблюдать условия заключенного Договора; 

4.3.3. самостоятельно знакомиться с информацией о сроках, объемах, порядке и 

условиях предоставления Услуг. При наличии вопросов относительно оказываемых 

по настоящему Договору Услуг – обратиться к Исполнителю за разъяснениями, 

отправив сообщение на адрес электронной почты, указанный в настоящем договоре; 

4.3.4. самостоятельно настроить сеть Интернет и программное обеспечение таким 

образом, чтобы иметь возможность беспрепятственно пользоваться всеми сервисами, 
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которые используются Исполнителем при оказании Услуг; 

4.3.5. своевременно проверять корреспонденцию, поступающую от Исполнителя, в 

том числе на адрес электронной почты Заказчика, который он предоставил 

Исполнителю для связи. Самостоятельно контролировать поступление уведомлений 

(сообщений) от Исполнителя о датах, времени и условиях оказания Услуг в 

определяемых Исполнителем каналах (чатах) мессенджеров, а также по электронной 

почте; 

4.3.6. предоставлять полные и достоверные данные при вступлении с Исполнителем 

в договорные отношения. В случае, если Заказчиком указаны недостоверные либо 

неполные данные, Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за 

предоставление любой информации по ошибочно указанным данным третьим лицам; 

4.3.7. оплачивать Услуги в порядке, размерах и в сроки, определенные разделом 5 

настоящего Договора; 

4.3.8. добросовестно относиться к освоению содержания образовательной 

программы; 

4.3.9. выполнять требования локальных актов, правил внутреннего распорядка 

Исполнителя; 

4.3.10. бережно относиться к имуществу Исполнителя; 

4.3.11. в ходе проведения Занятий выполнять все виды заданий, соблюдать 

общественный порядок и общепринятые нормы поведения, проявлять уважение к 

Исполнителю иным лицам, присутствующим на Занятии, не посягать на их здоровье, 

честь и достоинство, не допускать действий, создающих угрозу для окружающих; 

4.3.12. возместить Исполнителю дополнительные расходы в случаях, если эти 

издержки были согласованы с Заказчиком в письменном виде, в течение 3 (трех) 

банковских дней с даты выставления Исполнителем соответствующего требования; 

4.3.13. информировать Исполнителя в письменной форме о возникновении 

(изменении) обстоятельств или наступлении событий, препятствующих 

надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, и (или) влекущих 

изменение (прекращение) настоящего Договора; 

4.3.14. незамедлительно информировать Исполнителя о фактах и обстоятельствах, 

которые могут негативно отразиться на Заказчике, повлечь негативные для Заказчика 

последствия в процессе оказания Услуг либо повлиять на качество оказываемых 

Услуг; 

4.3.15. придерживаться установленного графика обучения, посещать Занятия в сроки 

и время, установленные Исполнителем, выполнять рекомендации и требования 

Исполнителя в рамках оказания Услуг по настоящему Договору, добросовестно 

выполнять все действия, предусмотренные программой Занятия; 

4.3.16. письменно уведомлять Исполнителя в случае изменения контактных или 

регистрационных данных Заказчика (в том числе об изменении адреса 

регистрации/пребывания, контактного номера телефона, электронной почты, адреса 

аккаунта в социальной сети и пр., если такие данные предоставлялись ранее) - в 

течение 2 (двух) рабочих дней. В противном случае Заказчик несет риск 

неблагоприятных последствий, вызванных таким неуведомлением, а исполнение, 

произведенное Исполнителем с учетом имеющейся у него информации, признается 

надлежащим; 

4.3.17. не допускать действий, препятствующих проведению Занятий, включая 

использование мобильных телефонов и других гаджетов; 

4.3.18. не допускать использования в речи грубых и некорректных выражений; во 

время Занятий быть вежливыми и тактичными; не допускать действий, 
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препятствующих другим слушателям Занятий исполнять их обязанности и 

реализовывать их права; 

4.3.19. соблюдать правила охраны труда и пожарной безопасности; 

4.3.20. не распространять третьим лицам Информационные материалы, документы и 

сведения, которые станут доступны ему в процессе оказания Услуг; 

4.3.21. при получении Услуг, в том числе при выполнении заданий, соблюдать 

законодательство Республики Беларусь об интеллектуальной собственности, ее 

защите и нести ответственность за его нарушение. Заказчик безоговорочно признает 

свое обязательство не посягать на результаты интеллектуальной деятельности, 

принадлежащие Исполнителю, обязуется знакомиться с Информационным 

материалом исключительно в личных целях и не использовать полученные знания и 

навыки в дальнейшем в коммерческих целях для обучения, консультирования, либо 

информирования других людей, либо в аналогичных коммерческих проектах; 

4.3.22. не оскорблять Исполнителя, не распространять недостоверную информацию, а 

также информацию, порочащую честь и достоинство, наносящую вред деловой 

репутации Исполнителя, включая распространение указанной информации любым 

способом (в том числе, в виде обнародования переписки с Исполнителем, его 

представителями), в том числе в сети Интернет (в социальных сетях, в мессенджерах 

посредством любого рода рассылок и т.п.); 

4.3.23. исполнять иные обязанности в соответствии с законодательством Республики 

Беларусь и условиями настоящего Договора. 

4.4. Заказчик имеет право: 
4.4.1. требовать от Исполнителя надлежащего оказания Услуг, оплаченных 

Заказчиком, согласно выбранному Заказчиком Занятию, согласованному Сторонами 

в Приложении к Договору; 

4.4.2. направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по 

каждой Услуге по настоящему договору; 

4.4.3. обращаться к Исполнителю с заявлением о прекращении обработки своих 

персональных данных и отзыве согласия; 

4.4.4. на уважительное отношение со стороны Исполнителя; 

4.4.5. отказаться от исполнения настоящего Договора путем одностороннего отказа 

от Договора в порядке, предусмотренном настоящим Договором, при условии оплаты 

Исполнителю полной стоимости фактически оказанных Услуг и понесенных им 

расходов на подготовку и организацию процесса оказания Услуг для Заказчика;  

4.4.6. расторгнуть настоящий Договор в судебном порядке в случае невыполнения 

либо ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по оказанию 

Услуг в рамках настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически 

понесенных им расходов; 

4.5. Плательщик, не являющийся Заказчиком, имеет право получать от Исполнителя 

сведения о результатах обучения Заказчика. 

 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Общая стоимость Услуг Исполнителя определяется согласно расценкам, 

действующим у Исполнителя, в зависимости от выбранных Заказчиком Занятий.  

5.2. Стоимость подлежащих оплате Услуг и порядок их оплаты указывается в 

Приложениях к настоящему Договору. 

5.3. Оплата Услуг должна быть осуществлена не позднее рабочего дня, следующего 

за днем регистрации на Занятие, если иное не установлено Приложением. 

В случае непоступления оплаты в установленный срок заявка аннулируется без 
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дополнительного уведомления, а Договор в отношении соответствующего 

Приложения считается незаключенным. 

5.4. В сумму, указанную в п. 5.1. Договора, не входит оплата дополнительных услуг 

и расходов Исполнителя, не предусмотренных Договором, любые комиссии, которые 

взимаются банками и/или платежными системами за проведение платежей, а также 

дополнительные издержки и выплаты Заказчика, связанные с получением Заказчиком 

банковских кредитов или рассрочек. 

5.5. Оплата Услуг Исполнителя производится в белорусских рублях одним из 

следующих способов:  

5.5.1. перечислением денежных средств на банковский расчетный счет Исполнителя 

по реквизитам, указанным в настоящем Договоре, в том числе посредством интернет-

банкинга или через платежный терминал; 

5.5.2. иными способами по предварительному согласованию с Исполнителем.  

5.6. Датой оплаты и моментом исполнения Заказчиком своих обязательств по 

оплате считается день поступления денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя. 

5.7. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком на условиях 100% предоплаты 

стоимости выбранного им Занятия (Занятий).  

 

6. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

6.1. После завершения Занятия Исполнитель составляет акт оказанных услуг. Если 

Исполнителем предусмотрено проведение нескольких Занятий в рамках обучения, 

акт оказанных услуг может составляться после завершения последнего из них. 

6.2. Стороны согласовали, что Акт оказанных услуг является первичным учетным 

документом, подтверждающим оказание Исполнителем и получение Заказчиком 

Услуг по настоящему Договору, и составляется Исполнителем единолично, согласно 

п. 1 Постановления Министерства финансов Республики Беларусь от 12.02.2018 № 13 

«О единоличном составлении первичных учетных документов и признании 

утратившим силу постановления Министерства финансов Республики Беларусь от 

21.12.2015 № 58». В таком случае Акт оказанных услуг имеет полную юридическую 

силу, Услуги, указанные в данном Акте, считаются оказанными надлежащим 

образом, принятыми Заказчиком без претензий и возражений. 

6.3. По письменному запросу Заказчика ему может быть составлен и предоставлен 

двусторонний Акт оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 

получения запроса. 

6.4. Обязательства Исполнителя перед Заказчиком считаются выполненными 

надлежащим образом, а Услуга по проведению Занятия – оказанной и принятой 

Заказчиком без замечаний и возражений при отсутствии письменных претензий со 

стороны Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с даты завершения Занятия. 

Указанный срок является пресекательным и восстановлению не подлежит. В случае 

поступления претензий по истечении указанного в настоящем пункте срока, 

претензии Исполнителем не принимаются и не рассматриваются. 

6.5. В случае предъявления Заказчиком претензии в отношении качества оказанной 

Услуги, Исполнитель рассматривает данную претензию в течение 10 (десяти) рабочих 

дней с даты ее получения и сообщает Заказчику о результатах рассмотрения в 

письменной форме, в т.ч. посредством электронной почты (других электронных 

каналов связи). После урегулирования разногласий Стороны подписывают 

двусторонний Акт оказанных услуг. 

6.6. В случае непоступления мотивированных замечаний в указанный срок Услуги 
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считаются принятыми Заказчиком в объеме, подтвержденном актом оказанных услуг, 

если иное не вытекает из законодательства или существа обязательства. 

 

7. УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

7.1. В случае установления факта некачественного оказания Исполнителем Услуг, 

по операциям, проведенным с ошибками (ошибка в расчете, случайная ошибка при 

проведении оплаты и т.п.), а также при отказе Заказчика или Исполнителя от оказания 

Услуг в случаях, предусмотренных настоящим Договором, возможен возврат 

уплаченных Заказчиком денежных средств на условиях и в размере согласно 

настоящему разделу Договора. 

7.2. Стороны пришли к соглашению о том, что, если Заказчик воспользуется своим 

правом на отказ от получения Услуг по данному Договору, Исполнитель будет обязан 

возвратить уплаченные Заказчиком денежные средства за Услуги, которые не были 

оказаны. 

7.3. Требование Заказчика о возврате денежных средств считается отказом 

Заказчика от Договора в одностороннем порядке. 

7.4. До момента подачи Заказчиком заявления об отказе от получения Услуг 

Договор действует и Услуги считаются предоставленными Заказчику с даты начала 

Занятия, указанной в Приложении к Договору, и до даты подачи Заказчиком 

соответствующего заявления, в том числе если Заказчик не пользуется 

предоставляемыми Услугами и не посещает Занятия. 

7.5. Заявление Заказчика об одностороннем отказе от Договора и возврате 

денежных средств оформляется Заказчиком в письменном виде и представляется 

Исполнителю нарочно либо направляется на электронную почту Исполнителя, 

указанную в Договоре.  

7.6. Сумма возврата будет рассчитываться исходя из суммы уплаченных 

Исполнителю денежных средств.  

7.7. При досрочном прекращении действия настоящего Договора по инициативе 

Заказчика, при оплате нескольких Занятий размер денежных средств, подлежащих 

возврату Заказчику, определяется пропорционально количеству неиспользованных 

Заказчиком Занятий, исходя из продолжительности и количества Занятий, указанного 

в Приложении к Договору. 

7.8. В случае, если Заказчик по причинам, не зависящим от Исполнителя, не 

воспользовался Услугами и не отказался от Услуг в порядке и сроки, установленные 

Договором, а Занятие проведено, Услуги считаются оказанными надлежащим 

образом, обязательства Исполнителя прекращаются, и оплаченные Исполнителю 

денежные средства возврату не подлежат в полном объеме. 

7.9. Также не подлежат возврату фактически понесенные Исполнителем расходы, 

связанные с оказанием Услуг по настоящему Договору. При отказе Заказчика от 

получения Услуг Исполнитель возвращает Заказчику уплаченные денежные средства 

за вычетом документально подтвержденных затрат Исполнителя, связанных с 

подготовкой к оказанию Услуг (при их наличии). 

7.10. Если Исполнитель воспользуется своим правом на односторонний отказ от 

Договора по причинам, не зависящим от Заказчика, Исполнитель будет обязан 

возвратить уплаченные Заказчиком денежные средства за Услуги, которые не были 

оказаны, в порядке, предусмотренном настоящим разделом Договора.  

7.11. Исполнитель не несет ответственность за сроки поступления денежных средств 

при их возврате на счет Заказчика. Фактом выполнения Исполнителем обязательства 

по возврату денежных средств является момент (дата) перечисления денежных 
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средств Заказчику в указанный в платежном документе срок. 

Процедура возврата денежных средств 
7.12. Для возврата денежных средств Заказчику необходимо обратиться к 

Исполнителю и написать заявление на возврат уплаченных денежных средств. 

Заявление заполняется Заказчиком собственноручно, на заявлении Заказчик ставит 

свою личную подпись и дату подачи. 

В заявлении в обязательном порядке указывается следующая информация: 

данные заявителя; 

сумма оплаченных Услуг и информация об оплате (дата, способ оплаты); 

причина возврата денежных средств, подробное обоснование своей претензии (при 

наличии); 

реквизиты для перевода денежных средств. Данные реквизиты, по возможности, 

должны совпадать с реквизитами, с которых Заказчиком производилась оплата Услуг 

Исполнителя; 

дата подачи заявления. 

7.13. В случае удовлетворения заявления Заказчика о возврате уплаченных 

денежных средств по причине некачественно оказанных Услуг, возврат денежных 

средств осуществляется в течение 7 (семи) банковских дней с момента получения 

Исполнителем заявления Заказчика.  

В случае удовлетворения заявления Заказчика о возврате уплаченных денежных 

средств по причине, не связанной с виновными действиями (бездействием) 

Исполнителя, возврат денежных средств осуществляется в течение 14 

(четырнадцати) банковских дней с момента получения Исполнителем заявления 

Заказчика. 

7.14. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была 

произведена оплата, если иное не согласовано Сторонами либо не вытекает из правил 

обслуживающего банка или платежной системы. 

7.15.  Стороны соглашаются с тем, что Исполнитель не несет расходы, связанные с 

перечислением (возвратом) денежных средств Заказчику. Возврат денежных средств 

производится с учетом комиссии банковских, кредитных организаций и 

соответствующих платежных систем за осуществление денежного перевода. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики 

Беларусь и настоящим договором.  

Ответственность Исполнителя 

8.2. Исполнитель не несет ответственности за: 

8.2.1. невозможность оказания Услуг, возникшую вследствие недостоверности 

сведений, предоставленных Заказчиком, либо вследствие неисполнения Заказчиком 

обязательных организационных и технических требований, предварительно 

доведенных до его сведения или предусмотренных законодательством;  

8.2.2. несоответствие оказанных Услуг ожиданиям Заказчика. Исполнитель не несет 

ответственности за достижение Заказчиком желаемого результата, так как это зависит 

от продолжительности и регулярности обучения, самостоятельных занятий 

Заказчика, его индивидуальных особенностей и личных качеств, качества и скорости 

освоения/внедрения получаемых от Исполнителя знаний и материалов. При этом 

субъективная отрицательная оценка Заказчиком оказанных Исполнителем Услуг не 

является основанием считать Услуги не оказанными или оказанными ненадлежащим 
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образом; 

8.2.3. жизнь, здоровье и самочувствие Заказчика в ходе проведения Занятий. Заказчик 

полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и 

соглашается с тем, что не вправе требовать от Исполнителя какой-либо компенсации 

материального вреда и вреда, причиненного его здоровью в ходе оказания Услуг, за 

исключением случаев умышленного причинения вреда здоровью Заказчика 

Исполнителем (его представителями); 

8.2.4. возникновение травм у Заказчика; 

8.2.5. невозможность оказания Услуг Заказчику по причинам, не зависящим 

от Исполнителя. 

8.3. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему Договору по любому 

иску или претензии в отношении Договора или его исполнения ограничивается 

суммой фактически оплаченных Заказчиком Услуг. При этом с Исполнителя может 

быть взыскан только реальный ущерб, упущенная выгода возмещению не подлежит. 

8.4. Никакое положение Договора не может толковаться как исключающее или 

ограничивающее ответственность Исполнителя в случаях, когда такая 

ответственность не может быть ограничена в силу законодательства. 

8.5. В случае нарушения Заказчиком раздела 10 Договора (случаи нарушения 

исключительных прав Исполнителя), Заказчик несет ответственность, 

предусмотренную действующим законодательством и настоящим Договором, а также 

локальными правовыми актами Исполнителя, регулирующими порядок защиты 

конфиденциальной информации и исключительных прав Исполнителя на результаты 

интеллектуальной собственности. 

8.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком 

обязательства по своевременной и полной оплате стоимости Услуг Исполнителя, 

Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку (пеню) в размере 0,5% (Ноль 

целых пять десятых процента) от суммы задолженности за каждый календарный день 

просрочки. 

8.7. В случае нарушения Заказчиком правил поведения на Занятиях, Исполнитель 

вправе не допускать Заказчика к участию в них либо удалить его с Занятия, не 

возвращая при этом ему сумму оплаты, поскольку вышеуказанные действия 

Заказчика будут трактоваться как невозможность исполнения Договора, возникшая 

по вине Заказчика.  

8.8. Всю ответственность за незаконное использование и разглашение 

конфиденциальной информации, являющейся частью обучения и полученной от 

Исполнителя Заказчиком, несет Заказчик. Заказчик принимает на себя 

безоговорочное обязательство не создавать производные и аналогичные созданным и 

оказываемым Исполнителем продукты (обучения), не распространять, не передавать, 

не предоставлять доступ третьим лицам или не использовать любым способом 

частично или полностью Информационный материал, иной материал, содержащий 

сведения об обучении, иначе как для целей личного некоммерческого потребления.  

8.9. При выявлении случаев предоставления Заказчиком доступа к 

Информационному материалу или иным методам обучения, применяемым у 

Исполнителя, третьим лицам, Исполнитель вправе полностью заблокировать доступ 

Заказчику ко всем обучающим материалам и в одностороннем порядке отказаться от 

предоставления Услуг по настоящему Договору, в том числе, заранее оплаченных 

Заказчиком. 

8.10. В случае неправомерного предоставления Заказчиком доступа к 

Информационным материалам или иным сведениям о методах обучения, 
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применяемых у Исполнителя, третьим лицам, а также если Заказчик допустит 

распространение третьим лицам материалов, информации и сведений, являющихся 

конфиденциальной информацией и результатами интеллектуальной деятельности 

Исполнителя, либо на которые распространяются исключительные права 

Исполнителя или третьих лиц, и к которым он получил доступ в процессе оказания 

Услуг, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в сумме 10000,00 (десять тысяч) бел. 

рублей.  

8.11. Заказчик подтверждает, что его несогласие с мнением Исполнителя, методикой 

и содержанием Услуг не является основанием для возврата денежных средств и 

предъявления претензий по качеству предоставляемых Услуг. 

Форс-мажор 

8.12. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за 

которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю 

фактически понесенные им расходы (пункт 3 статьи 735 ГК Республики Беларусь). 

8.13. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая, но не ограничиваясь: 

пожара, наводнения, землетрясения и других стихийных бедствий или военных 

действий, санкций, эпидемий, возникших после заключения настоящего Договора. 

Если любое из названных обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение 

обязательств в срок, установленный в Договоре, то срок соразмерно отодвигается на 

время действия соответствующего обстоятельства.  

8.14. При наступлении форс-мажорных обстоятельств Стороны обязуются 

незамедлительно уведомить об этом друг друга в течение 10-ти рабочих дней с 

момента наступления таких обстоятельств и подтвердить данные обстоятельства. 

Документом, подтверждающим наступление форс – мажорных обстоятельств, 

является справка Торгово-Промышленной палаты государства соответствующей 

Стороны. Сторона, не исполнившая данное условие, теряет право ссылаться на 

указанные выше обстоятельства как на уважительную причину неисполнения своих 

договорных обязательств. 

8.15. По окончании форс-мажорных обстоятельств при возможности и при 

взаимной договоренности Стороны обязуются исполнить свои обязательства по 

настоящему Договору либо согласовать способы и сроки прекращения обязательств. 

Если действие обстоятельств форс-мажора будет продолжаться более 3 (трех) 

месяцев, каждая Сторона вправе отказаться от выполнения своих обязательств по 

настоящему Договору. При этом каждая из Сторон вправе требовать от 

противоположной Стороны возврата всего, что она исполнила, не получив встречного 

удовлетворения. 

 

9. РАССМОТРЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Любой спор, разногласие или требование, возникающие из настоящего 

Договора, подлежит урегулированию в обязательном досудебном претензионном 

порядке.  

9.2. В претензии указываются: фамилия, собственное имя, отчество (наименование) 

заявителя претензии и лица (лиц), которому претензия предъявляется (получателя 

претензии), их место жительства (место пребывания) или место нахождения; дата 

предъявления претензии; обстоятельства, на основании которых предъявлена 

претензия; доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; требования 

заявителя претензии со ссылкой на законодательство; сумма претензии и ее расчет, 
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если претензия подлежит денежной оценке; перечень документов, прилагаемых к 

претензии. 

9.3. Претензия должна быть направлена в адрес получателя заказной 

корреспонденцией с уведомлением о вручении или вручена получателю 

(уполномоченному лицу получателя) нарочно под подпись. 

9.4. Срок для рассмотрения претензии – 30 (тридцать) календарных дней с момента 

ее получения Стороной Договора, а в случае отсутствия почтового уведомления о 

вручении претензии либо ее невручении (в т.ч. уклонение адресата от ее получения, 

отсутствие адресата по адресу, указанному в настоящем Договоре или 

представленных документах, выбытие, отказ от получения корреспонденции, о чем 

имеется сообщение органа связи) – 30 (тридцать) календарных дней с момента 

направления претензии. Если в течение установленного срока от Стороны не 

последует ответа, требования, указанные в претензии, считаются признанными. 

9.5. Ответ на претензию направляется заявителю заказной корреспонденцией с 

уведомлением о вручении или вручается нарочно под подпись. 

9.6. При рассмотрении спорных ситуаций Исполнитель вправе запросить у 

Заказчика любую информацию, в том числе документы, относительно 

рассматриваемого спора. 

9.7. Споры, касающиеся исполнения, нарушения, прекращения или 

недействительности настоящего Договора, подлежат разрешению в компетентном 

суде Республики Беларусь по месту нахождения Исполнителя, если иное прямо не 

установлено законодательством, в соответствии с материальным и процессуальным 

законодательством Республики Беларусь.   

 

10. ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

10.1. Содержание Занятий, все Информационные и иные материалы, 

предоставляемые Исполнителем Заказчику в процессе оказания Услуг, а также 

результаты фото- и видеосъемки, полученные Исполнителем во время оказания 

Услуг, признаются результатами интеллектуальной деятельности Исполнителя, 

исключительные права на которые принадлежат Исполнителю. Авторские права, а 

также права, смежные с авторскими, принадлежат Исполнителю.  

10.2. Исключительное право, принадлежащее Исполнителю в рамках настоящего 

раздела Договора, означает право Исполнителя использовать результат своей 

интеллектуальной деятельности, выраженный в оказываемых Исполнителем Услугах, 

как объект авторского права, по своему усмотрению в любой форме и любым 

способом, не запрещенным законодательством, в том числе право разрешать или 

запрещать другим лицам такое использование. 

10.3. Заказчик вправе использовать материалы, полученные во время оказания 

Услуг, являющиеся результатами интеллектуальной деятельности, исключительными 

правами на которые обладает Исполнитель, исключительно в личных целях, не 

связанных с коммерческим использованием.   

10.4. Заказчик не вправе без заключения соглашения с Исполнителем: 

- воспроизводить, копировать, перерабатывать, модифицировать, 

распространять и иным образом использовать Информационные и иные материалы и 

содержание Занятий (видео, аудио, части текстового материала), копировать их 

внешнее оформление (дизайн), производить запись на магнитные, оптические или 

электронные носители; 

- продавать, сублицензировать, переуступать Информационные и иные 

материалы и содержание Занятий; 
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- использовать Информационные материалы, содержание Занятий в преступной 

и незаконной деятельности, а также в целях, противоречащих действующим 

правилам, или нарушающих права третьих лиц (в т.ч. прав на интеллектуальную 

собственность); 

- осуществлять переработку или создавать производные и аналогичные 

оказываемым Исполнителем объекты интеллектуальной собственности на основе 

Информационных материалов, видеозаписей, проводимых Занятий; 

- предоставлять доступ к Информационному материалу, входящему в состав 

оказываемых по настоящему Договору услуг, третьим лицам. 

10.5. Осуществлять во время проведения Занятия фото- и видеосъемку и (или) 

аудиозапись допускается только с письменного разрешения Исполнителя. Заказчик 

не вправе копировать как полностью, так и частично, аудио- и видеоматериалы 

проводимых Занятий. 

10.6. Заказчик признает и соглашается с тем, что все содержимое Сайта Исполнителя 

и структура их содержимого защищены авторским правом и другими правами на 

результаты интеллектуальной деятельности, и что указанные права являются 

действительными и охраняются во всех формах, на всех носителях и в отношении 

всех технологий, как существующих в настоящее время, так и разработанных или 

созданных впоследствии. Никакие права на любое содержимое Информационных 

материалов, включая аудиовизуальные произведения, текстовые и графические 

материалы, программные продукты не переходят к Заказчику в результате 

пользования Сайтом и заключения настоящего Договора. 

10.7. Использование результатов интеллектуальной деятельности без письменного 

согласия является нарушением исключительного права Исполнителя, что влечет за 

собой гражданскую, административную и уголовную ответственность в соответствии 

с действующим законодательством. 

10.8. В случае нарушения Заказчиком положений настоящего Договора, касающихся 

защиты исключительных прав Исполнителя, последний вправе потребовать выплаты 

штрафа в размере 10000,00 (десять тысяч) рублей, а также компенсации всех 

причиненных убытков, включая упущенную выгоду в соответствии с нормами 

законодательства Республики Беларусь. 

10.9. Исполнитель вправе проводить фото- и видеосъемку Занятий и использовать 

полученные материалы по своему усмотрению в любых коммерческих целях, 

включая продажу, копирование, распространение, печать, изменение и иную 

реализацию исключительных прав на материал для использования его в качестве 

извлечения прибыли, без предварительного письменного согласия Заказчика. 

Использование материалов, указанных в настоящем пункте, третьими лицами, 

возможно только с письменного разрешения Исполнителя. 

 

11. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

11.1. Стороны устанавливают, что в результате взаимодействия Сторон в рамках 

настоящего Договора могут обрабатываться персональные данные Заказчика - 

физического лица или представителей Заказчика – юридического лица (субъекты 

персональных данных), обработка персональных данных которых производится в 

соответствии с Законом Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите 

персональных данных» (далее – Закон о защите персональных данных). 

11.2. Заключением настоящего Договора (акцептуя Публичную оферту) Заказчик 

дает согласие на обработку его персональных данных, удостоверяет, что он 

ознакомлен с Политикой Исполнителя в отношении обработки персональных данных; 
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надлежащим образом и в полном объеме ознакомлен и согласен с целями обработки 

персональных данных, перечнем действий с персональными данными, 

совершаемыми Исполнителем; обязанности Исполнителя по соблюдению 

конфиденциальности персональных данных, а также меры по обеспечению защиты 

персональных данных Заказчику разъяснены и понятны. 

11.3. Правовым основанием обработки персональных данных в рамках Договора 

является абз. 15, абз. 16 ст. 6 Закона о защите персональных данных, а именно: 

обработка персональных данных, полученных Исполнителем на основании договора, 

заключенного (заключаемого) с субъектом персональных данных, в целях 

совершения действий, установленных этим договором; при обработке персональных 

данных, когда они указаны в документе, адресованном Исполнителю и подписанном 

субъектом персональных данных, в соответствии с содержанием такого документа. 

11.4. Исполнитель вправе обрабатывать персональные данные исключительно в 

целях заключения и исполнения Договора, и в пределах, необходимых и достаточных 

в рамках исполнения своих обязательств перед Заказчиком, а также в целях и случаях, 

предусмотренных законодательством Республики Беларусь. Исполнитель обязуется 

обрабатывать персональные данные, соблюдая их конфиденциальность и 

безопасность. 

11.5. За несоблюдение требований законодательства в сфере обработки и защиты 

персональных данных виновная Сторона несет ответственность, предусмотренную 

законодательством Республики Беларусь.  

11.6. В случаях, предусмотренных законодательством, когда правовым основанием 

обработки персональных данных выступает согласие субъекта персональных данных, 

Заказчик предоставляет Исполнителю свое свободное, однозначное и 

информированное согласие на обработку персональных данных. 

11.7. Заказчик согласен, что он может быть задействован Исполнителем при 

проведении последним фото- и видеосъемки и иных записей Занятия. Если целью 

фото- и (или) видеосъемки является непосредственно Заказчик, Исполнитель обязан 

получить согласие Заказчика на обработку его персональных данных в процессе такой 

съемки.  

11.8. Перечень уполномоченных лиц, которые по поручению Исполнителя 

осуществляют обработку персональных данных Заказчика, предоставляется 

Исполнителем по запросу Заказчика. 

11.9. Порядок обработки персональных данных Исполнителем определяется 

политикой в отношении обработки персональных данных, размещенной в свободном 

доступе на сайте оператора https://tbiz.by/images/politika.pdf. 

 

12. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

12.1. Настоящая Публичная оферта действует до ее отзыва Исполнителем либо до 

опубликования новой редакции. 

Договор в отношении конкретного Приложения считается заключенным с момента 

его акцепта и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по его 

условиям. 

12.2. После проведения Занятий, указанных в Приложении к настоящему договору, 

обязательство Исполнителя по оказанию соответствующих Услуг, предусмотренных 

в Приложении к настоящему Договору, считается исполненным.  

12.3. Настоящий Договор может быть расторгнут (прекращен) досрочно: 

- по взаимному соглашению Сторон; 

- по требованию одной из Сторон в судебном порядке в случае нарушения 
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другой Стороной условий Договора; 

- Исполнителем в одностороннем внесудебном порядке в любое время путем 

направления письменного уведомления другой Стороне об одностороннем отказе от 

Договора за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты расторжения 

(прекращения) Договора, за исключением случаев, предусмотренных Договором. 

12.4. При наличии обстоятельств, указанных в п. 4.2.10 Договора, Исполнитель 

вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, 

уведомив Заказчика за 1 (один) рабочий день до планируемой даты прекращения 

Договора. Договор будет считаться прекращенным с даты, указанной в уведомлении. 

12.5. Заказчик вправе отказаться от настоящего договора и оказания Услуг с 

указанием причины или без указания таковой в порядке, установленном Договором, 

но сохраняет при этом обязательства по оплате Исполнителю вознаграждения за 

фактически оказанные Услуги, с учетом понесенных Исполнителем документально 

подтвержденных расходов и убытков в соответствии с условиями настоящего 

договора. 

12.6. Прекращение срока действия Договора по любому основанию не освобождает 

Стороны от ответственности за нарушения условий Договора, возникшие в течение 

срока его действия, в т.ч. от возмещения причиненных убытков, если иное не 

установлено Договором. 

12.7. Исполнитель имеет право в любой момент изменять действующие у него цены 

и тарифы, а также условия настоящего Договора в одностороннем порядке без 

предварительного согласования с Заказчиком. Заказчик, зная о возможности таких 

изменений, согласен с тем, что они будут производиться. При каждом обращении 

Заказчика за оказанием Услуг применяются Договор и цены на Услуги в редакции, 

действующие на момент обращения Заказчика. 

12.8. Текст изменений и/или дополнений настоящего Договора, либо его новая 

редакция доводится Исполнителем до всеобщего сведения посредством публикации 

соответствующей информации на Сайте Исполнителя. 

12.9. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что молчание (отсутствие 

письменных уведомлений о несогласии с отдельными положениями настоящего 

Договора) и (или) продолжение со стороны Заказчика пользоваться Услугами 

признается согласием Заказчика с новой редакцией настоящего Договора или 

внесенными в него изменениями и/или дополнениями (п.3 ст.159 Гражданского 

кодекса Республики Беларусь), если иное не установлено Договором. 

12.10. Дополнительно к данной Публичной оферте Заказчик может заключить 

договор с Исполнителем на индивидуальных условиях. 

12.11. Исполнитель имеет право на отзыв настоящей Публичной оферты в любой 

момент по своему усмотрению без объяснения причин такого отзыва. 

 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1. Все вопросы, неурегулированные настоящим Договором, разрешаются в 

соответствии с законодательством Республики Беларусь, а также локальными 

нормативными документами Исполнителя. 

13.2. Если какое-либо из положений настоящего договора становится 

недействительным или неисполнимым, это не влечет за собой недействительности 

или не исполнимости остальных положений Договора.  

13.3. Стороны установили, что настоящий Договор, Приложения к нему и 

документы по его исполнению, в том числе счета, акты, информационные письма, 

переписка Сторон (за исключением досудебных претензий), подписанные путем 
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факсимильного воспроизведения подписи и направляемые каждой из Сторон в рамках 

исполнения настоящего Договора в электронном виде (в виде сканированного 

документа посредством электронной почты), признаются надлежащими, 

официальными, действительными, имеющими полную юридическую силу, 

равнозначны документам на бумажном носителе, считаются обязательными к 

исполнению и влекут для Сторон соответствующие юридические последствия, если 

позволяют достоверно установить, что соответствующая информация исходит от 

Стороны Договора.  

Вышеуказанные документы также принимаются Сторонами в качестве первичного 

учетного документа, могут использоваться в качестве доказательств в суде в 

установленном процессуальным законодательством порядке, предоставляться по 

запросам в государственные органы. 

Получения оригиналов документов на бумажном носителе не требуется за 

исключением случаев, когда оформление документов на бумажном носителе является 

обязательным либо по письменному требованию любой из Сторон. В этом случае 

Стороны обязуются обменяться оригиналами вышеуказанных документов в течение 

10 (десяти) календарных дней с момента подписания документов. 

13.4. Все уведомления, юридически значимые сообщения следует направлять: 

- в адрес Заказчика: на адрес электронной почты, указанный в заявке; 

- в адрес Исполнителя: на адрес электронной почты: club@tbiz.by. 

Стороны обязаны своевременно проверять корреспонденцию, поступающую на их 

адреса электронной почты. 

Стороны подтверждают, что лица, осуществляющие коммуникацию с указанных 

электронных адресов, являются уполномоченными с каждой из Сторон в полном 

объеме для совершения любых действий в рамках настоящего Договора, а также для 

подписания любых документов, связанных с исполнением настоящего Договора, без 

предоставления дополнительных доверенностей.  

При этом Стороны подтверждают и гарантируют, что доступ к электронной почте и 

иным электронным каналам связи каждая Сторона осуществляет по паролю или иным 

защищенным способом и обязуется сохранять его конфиденциальность.  

13.5. Исполнитель обязуется обеспечить конфиденциальность сведений, 

полученных в ходе исполнения настоящего Договора, предпринимать все разумно 

необходимые меры по обеспечению неразглашения конфиденциальной информации.  

Указанные сведения предназначены исключительно для Сторон и не могут быть 

полностью (частично) переданы (опубликованы, разглашены) третьим лицам или 

использованы каким-либо иным способом с участием третьих лиц без согласия 

Сторон (за исключением случаев, предусмотренных законодательством и (или) 

настоящим Договором). Исполнитель обязуется не разглашать конфиденциальную 

информацию третьим лицам в течение срока действия настоящего Договора, а также 

в течение 5 (пяти) лет после его прекращения. 

Условия конфиденциальности согласно положениям настоящего Договора не 

применяются к информации, которая: 

- уже известна одной из Сторон до ее раскрытия другой Стороной; 

- является общеизвестной и публично доступной, в том числе в результате 

действий самой Стороны, являющейся собственником (владельцем) 

конфиденциальной информации; 

- раскрыта или подлежит раскрытию по основаниям, предусмотренным 

законодательством; 

- раскрыта Стороной с предварительного письменного согласия другой 
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Стороны. 

13.6. Стороны обязуются не делать никаких устных или письменных заявлений в 

частном или открытом порядке, не совершать иных действий, которые причинят или 

могут причинить вред интересам и репутации другой Стороны или способствуют или 

могут способствовать распространению порочащих сведений о ней. 

13.7. Заказчик не вправе передавать свои права и (или) обязанности по Договору 

третьему лицу без предварительного письменного согласия Исполнителя. 

 

14. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 

Общество с ограниченной ответственностью «БИЗ ТАЙМ». 

Юр. адрес: 220004 Город Минск, ул. Кальварийская, д. 16, оф. 277  

Почтовый адрес: 220004 Город Минск, ул. Кальварийская,  д. 16, оф. 277  

УНП: 193921006 

РС: BY05BLNB30120001051125000933 

в ОАО «БНБ-Банк», БИК SWIFT: BLNBBY2X 

e-mail: club@tbiz.by 

+375291920243 
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